
                 County of Santa Clara 
                 Senior Nutrition Program          

                         Quyền Lợi và Trách Nhiệm của Người Tham Gia 

Lưu Ý:  Cơ quan có quyền từ chối phục vụ hay tạm thời ngưng phục vụ đối với những ai không tuân theo những  
                 điều trên. 

 

Quyền Lợi 
• Đươc đối xử công bằng và không thiên vị.  
• Phải được trả lời một cách lịch sự và chuyên 

nghiệp. 
 

• Được tham gia các dịch vụ xã hội, chương trình 
giáo dục và các hoạt động giải trí. 

 

• Được cung cấp thông tin về những dịch vụ quí 
vị cần. 

 
 
 
 

• Được phục vụ trong bầu không khí ăn uống vui 
vẻ. 

 
 
 
 

• Bữa ăn phải được dọn ra trong vòng 30 phút. 
• Quý vị cao niên sẽ không bị từ chối bữa ăn nếu 

không có tiền đóng góp. 
 
 
 

• Nếu quí vị cảm thấy không được đối xử bình 
đẳng, xin liên lạc người quản lý tại điạ điểm này 
hoặc gọi đến Santa Clara County Senior 
Nutrition Program số 408-755-7680, hay Cơ 
Quan Sourcewise số 408-350-3200 

 

Trách Nhiệm 
• Phải đối xử đứng đắn và lể độ với nhân viên, 

tình nguyện viên và những người khác đến 
ăn. 
 
 
 

• Không được dùng lời lẽ thô tục và hành vi 
quấy nhiễu không đứng đắn với nhân viên, 
tình nguyện viên và những người khác đến 
ăn. 
 
 
 

• Không được đến các Địa Điểm Dinh Dưỡng 
trong trạng bị ảnh hưởng của rượu và/hay 
ma tuý. 

 
 
 
 

• Giữ gìn vệ sinh cá nhân sạch sẽ. 
 
 
 
 

• Đến các Địa Điểm Dinh Dưỡng, quí vị phải ăn 
mặc đàng hoàng như áo sơ mi, áo đầm, váy, 
áo khoác, và đi giày.2 

 
 
 

• Vì mục đích sức khỏe và  an toàn, xin đừng 
mang thức ăn dư về nhà. 
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